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Tietotalo jarjestaa webinaareja
kuusi kertaa vuodessa ajankohtaisista
digitaalisen markkinoinnin aiheista.

Mobiilipalvelut matkailussa 14.10.2015

Digitaalinen terveys; digitaaliset palvelut ja

mobiili terveydenhuollossa 28.10.2015

Vanhittaiskaupan digitalisoituminen; uudet teknologiat
Ja mobiiliostaminen

www.tietotalo.fi/webinaarit




Kolme askelta mobiiliin

1. Puhelin 2. Internet-sovellukset 3. Henkil6kohtainen avustaja
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Mobiili on markkinoijalle
taivas ja helvetti
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Mobiili asiakkuuden kanavana

"Mobiili on oikea kanavavalinta, kun halutaan pitdd ylla suhteita olemassa oleviin asiakkaisiin,
koska se vahentda tarvetta séhkopostille ja sosiaaliselle viestinnélle”
Forbes
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"Matkailuala on edellakavija
digitaalisuuden hyddyntamisessa”

Matkailu on mobiiliala
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Mobiilisisaltdjen hyddyntaminen ETOTALG

Jos uskotaan asiakaskohtaamisiin niin % joka kayttaa digitaalisia sisaltdja useammalla kuin yhdella
- . laitteella kuukaudessa
mobiililla on roali.

Digitaalisten sisaltojen kaytetysta
ajasta jo yli puolet kaytetaan
mobiililaitteilla.

ES

00%

Mobiililaitteilla kaytetty aika jakaantuu
useiden laitteiden kesken.

Matkailualan sisallét saavuttavat 50%
yleisosta ja n. 40 minuuttia kuukaudessa.

© comScore, Inc

Léhde: comScore MMX Multi-platform, November 2014 12
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Matkailu on mobiilia

TIETOTALO

Keskeinen kayton kasvu tapahtuu
mobiilissa — laajentaa yleison kokoa ja e e
arvoa liiketoiminnalle " Bl INTELUIGENCE = ..
Mobiili dominoi markkinoinnin o
kohdentamisessa. 5w

;sao 10%
Digitaalinen yleis6 on jatkossa .
"mobiiliyleisda” — mobiilikayttdjia eri o AL e

kanavissa. e D R 7



Matkailu on mobiilia

Tabletit ja alypuhelimet vastasivat
2014 suurimmasta osasta
matkailuliiketoiminnan kasvusta
globaalisti kaikissa kategorioissa ja
markkinoissa.

2014 mobiililaitteilla tehtyjen
varausten osuus oli 23% kasvussa
samalla kun desktop-varaukset olivat
vain 2% kasvussa (Criteo, Travel
Flash Report).

Huom: Luku ei sisélla vield in-app-ostoja, minka
vaikutus on konversioon +12%.

T

TIETOTALO

Seasonal growth of mobile bookings worldwide in H1 2014
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Matkailu on mobiilia

TIETOTALO
Share of booking by device across select countries [2]
SMARTPHONE  TABLET TOTAL DESKTOP
MOBILE

COUNTRY GROUP D D D E

JAPAN 24% 6% 30% 70%

UNITED STATES 20% 10% 30% 70%

SWEDEN 14% 14% 28% 72%

CANADA 15% n% 26% 74%

DENMARK 8% 17% 25% 75%

TURKEY 21% 4% 25% 75%

AUSTRALIA 12% 13% 25% 75%

SPAIN 12% n% 23% 77%

SOUTH KOREA 21% 2% 23% 77%

UNITED KINGDOM 9% 13% 22% 78%

NETHERLANDS 6% 16% 22% 78%

ITALY n% 10% 21% 79%

FRANCE 10% % 21% 79%

GERMANY 6% 9% 15% 85%

AUSTRIA 6% 9% 15% 85%

BELGIUM 5% 9% 14% 86%

BRAZIL 8% 5% 13% 87%

AMERICAS 18% 9% 27% 73%

APAC 19% 8% 27% 73% Lahde: Criteo, Travel Flash Report,
EMEA 10% 1% 2% 79% Syyskuu 2015




Mobiili yhdistaa

Mobiili yhdistaa
parhaimmillaan
selattavuuden ja
varattavuuden destinaatioon
littyviin palveluihin ja niiden
ostamiseen matkan aikana.
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Company respondents
Figure 6: Please rank the following digital channels in importance when it comes to
providing a consistent customer experience.

Desktop website 71% | 12% 91%

Mobile site 16% 49% 83%

@ First choice

Smartphone applications 68% ® Second choice
Third choice
Tablet applications [ 32 A7 51%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Econsultancy / Adobe Quarterly Digital Intelligence Briefing Respondents: 1,049
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Mobiilin merkitys nakyy liiketoimintapaatoksissa

Company respondents
Figure 7: ‘We are a mobile-first organisation’

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
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10%

0%

2014

Econsultancy / Adobe Quarterly Digital Intelligence Briefing

2015

@ Strongly agree
® Agree

® Neutral

® Disagree

@ Strongly disagree

Respondents: 508
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"Mobiili on matkailua eksponentiaaliseen
kasvuun ajava voima online-
matkavarauksissa ja myynnissa.”

— Jason Morse
VP., Criteo




Markkinatilanne HETOTALO

T

Saturoitunut markkina

Kova kilpailu Kannattavin investointl:
Makutottumukset ) .

innoittel, Asiakasuskollisuuden
Yksilollisyys ja viehattévyys saavuttaminen

Pitaa resonoida useilla tasoilla ennen
ostopaatosta
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Digitaalisen kehittamisen fokus

Matkailuen digitaalisen kehittamisen fokusalueet seuraavan 12 kk aikana

Uusien asiakkaiden hankinta Mobiilimarkkinointi Analytiikka

Vahvasti asiakastiedon hyddyntamiseen ja personointiin kytkettyja aiheita

Digital Travel Benchmarking Report, 2015 .



Asiakasdialogi matkan aikana

—
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Milla sisallollg, valineilld ja missa kanavissa vastaamme

naihin asiakkaan tarpeisiin?

Mitad toimintaa kussakin vaiheessa asiakkaalle mahdollistetaan?
Muodostavatko sisallot, valineet ja kanavat koherentin,
asiakkaan hallinnassa olevan kokonaisuuden?

TIETOTALO
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Asiakasdialogi matkan aikana

Suomalainen matkailualan esimerkkiyritys

Ei koordi-
noitua
toteutusta

Massa-
sahkoposti

Web, lasku, Esitenippuy,
email kysely

Mobiilin lisaarvo

Tuottaa

: Matkan
sisaltva muille

Destinaation Aktivoivat
palvelujen sisallot, aikaiseen

Kohden-nettu Loman

sisaltomarkkin suunnittelu, vaiheille,
some-
kanavat,

arviot..

toimintaan
littyvia
aktivointeja

lisamyynti, ohjelma-
ajanvieton palvelut,
suunnittelu tarjoukset

ointi, kohden-
aktivointi nettuja etuja




Mobiilin generaatioita

Responsiivinen web

= Webissa ja mobiilissa
samat sisallot ja
toiminnot.

= Sama kayttbkokemus
tybpoydan aaressa kuin
laskettelurinteessa

Varaussovellukset

= Katalogi, haku ja
varaaminen.

= Foksuksessa
tarjoaman esittaminen
ja ostaminen

Palvelusovelukset

Matkan aikaiset
palvelut tuodaan
saataville.
Kéayttdkokemus
muodostuu
useista erillisista
sovelluksista.
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Henkilékohtainen assistentti

= \astaa asiakkaan tarpeisiin
ennen matkaa, sen aikana ja
matkan jalkeen.

= Personoituu asiakasprofiilin,
paikan ja ajan mukaan.

= Kolmannen sukupolven
mobiilisovellus.
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Mobiilin generaatioita

OTA-palvelujen kehityssuunta

D == = = — -

|
I
|
I
|
I
|
Responsiivinen web Varaussovellukset Palvelusovelukset Henkilékohtainen assistentti
= Webissa ja mobiilissa = Katalogi, haku ja = Matkan aikaiset = Vastaa asiakkaan tarpeisiin
samat sisallot ja varaaminen. palvelut tuodaan ennen matkaa, sen aikana ja
toiminnot. = Foksuksessa saataville. matkan jalkeen.
= Sama kayttbkokemus tarjoaman esittaminen = Kayttdkokemus = Personoituu asiakasprofiilin,
tyopdydan aaressa kuin ja ostaminen muodostuu paikan ja ajan mukaan.
laskettelurinteessa useista erillisista = Kolmannen sukupolven
sovelluksista. mobiilisovellus.
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Booking

Find deals Places travellers love Homes and apartments

O, Find the best deals

811,000+ hotels, apartments, villas and more ...

Destination/hotel name:

Check-in date Check-out date
lj Day E Month a m_jm Day B

B Month E

¥ My lists

Booking.com for Business

Try Paris for your next trip

| don't have specific dates yet

I'm travelling for: © 'Work = Leisure

Guests | 2 adults, 0 children E

Subscribe for a 10% discount
Unlock Member Deals and tailored inspiration

o FREE cancellation on most rooms!
V Instant confirmation when you reserve

Just booked

-

Someone from Turkey

et hankad ot Elucdac 11nlan in Darnce

=

Booking.com for iPhone, iPad and Android

Make changes to a booking .‘

19 Sign in

Welcome back! It's always a
pleasure to see you. Sign in

to see deals of up to 50%
off.

No account? Start here

D=
[
-

People from Finland rate Paris for sightseeing

m Try Marseille for your next trip

Find somewhere to stay in Paris »

People from Finland rate Marseille for harbour



BOOking 4 ¥ My lists ] Make changes to a booking

®, 10 Sign in

Find deals  Places travellers love  Homes and apartments  Booking.com for Business  Booking.com for iPhone, iPad and Android

O\ Flnd the best deals Try Paris for your next trip

811,000+ hotels, apartments, villas and more ...

Destination/hotel name:

Welcome back! It's always a
pleasure to see you. Sign in
to see deals of up to 50%
off.

No account? Start here

(}heck-indate L
o B (vomn Booking.com

I don't have specific dates ye
rm traveliingfor: Work | Arvoketjussa vahvoilla on asiakkuuden ja asiakastiedon

Guests 2a0uts,0cmioren [ OTNNISTAJA. BOOKING.COM ei enda jaa asiakkaan nimitietoja Hollannissa.

Kéytannodn odotetaan yleistyvan.

here to stay in Paris »

Subscribe for a 10% discount
Unlock Member Deals and tailored inspiration

® FREE cancellation on most rooms!
V Instant confirmation when you reserve

Just booked

l ﬁ Someone from Turkey People from Finland rate Marseille for harbour

et hankad ot Elucdac 11nlan in Darnce
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Asiakastietojen menettamisen seuraus?

Erottumistekijaksi voi jaada vain hinta.

Minka arvoisia asiakastietoni, niistd muodostuva asiakasymmarrys ja niiden
varaan rakennettava kohdennettu markkinointi ovat?



Lainsaadanto seuraa perassa

Kuluttajan nakdkulmasta
edelleen turvallisin tapa
varata hotellihuone on

liikkeen omilla verkkosivuilla,
puhelimitse tai sahkdpostilla.

T
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On turvalllslnta varata huone suoraan
hotellilta

MIELIPIDE 11.10.2015 2:00

Timo Lappi

Helsingin Sanomat (Talous 6. 10.) kertoi hotellien ja muiden majoitusliikkeiden
huoneita varaavien hakukoneiden toiminnasta ja hotellien vastuusta. Jutussa oli
muutamia korjattavia kohtia.

Hotelli on vastuussa kulutta'alle kun huonevaraus tehddan hotellin omalla

' peruutusehtOJa Jos kulutta]a tekee varauksen ulkopuohsen varauspalvelu}mtyksen
& N valitykselld, naita ehtoja ei sovelleta. Sopimussuhde syntyy talloin kuluttajan ja
2R varauspalveluyrityksen vilille, jolloin varauksesta vastaa varauspalveluyritys, ei

.' VB £ hotelli.

Sopimussuhde kuluttajan ja hotellin valille syntyy vasta sen jalkeen kun kuluttaja on
kirjautunut hotellin asiakkaaksi.

Hotelleilla ei ole sopimusta kaikkien useiden satojen eri varauspalveluyritysten
kanssa Hotelli ei edes tieda kaikkia varauspalveluynty]\sxa, Jotka valikdsineen




Kanta-asiakkuus

T

TIETOTALO
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Asiakkaan sitoutuminen brandiin

tai palveluun takaa hetkeksi

suoraviivaisemman huomio-

kuilun lapaisyn.

= "Geneerinen kauppaketjun
tonnikalasailyketarjous ei riitd"” — Asiakas
odottaa erityisesti mobiilissa yha
kohdennetumpaa viestintaa.

= Kun olen lomalla, mobiilisovelluksen tulee
mukautua palvelemaan minua
sijaintini lisaksi makutottumusteni, ikani,
seurani ja sukupuoleni mukaan seka
ennen kaikkea sen mukaan, miten
aikaisemmin olen toiminut ja minkalaisissa
paikoissa vieraillut.

larjonta

Ostaja & larpeet

T

TIETOTALO
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"The art of marketing”

i = X5 ¢




Aktiivinen harkinta
Jatkuva harkinta, vertailu, vertailu.
“Tiedollinen sisaltd, nakyvyys, odotukset, puhuttelu, paremmuus”

Valiton tieto brandeista, vaihtoehdoista,
ratkaistavasta tarpeesta/ongelmasta.
“Nakyvyys, puhuttelu, kokemukset, mielikuvat.”

Ostaminen
Palveluntarjoaja valitaan ostohetkella

Lojaliteetti

' Onnistunut lunastaminen ja ruokinta

Asiakkuus
Lunastaminen

“Ohjaus ja hoiva, ruokinta, mahdollistaminen”
McKinsey, Consumer Decision Journey



Asiakasuskollisuus

"Mobiilin on uusi etukortti.” ja
asiakkuudenhallinnan valine

Mobiililaite on henkilokohtainen,
arjen lapaiseva kanava.

Parhaimmillaan mobiilisovellus
pystyy hyddyntamaan
kayttaytymiseen liittyvia tietoja ja
toimimaan vahvana alustan
asiakasuskollisuuden elinvoimaisena
pitamiseen.

T
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Fyysinen ymparisto,
toiminta ja sijainti
Personointi, Asiakastieto Web,
viestikeskus verkkokauppa

Markkinointiohjelmat,
automaatio, analytiikka

33



Liki.io lyhyesti

Liki.io on pilvipohjainen mobiilin sisallon hallinta- ja
markkinointialusta. Alusta hyodyntaa
sisatilapaikannusta ja mm. mukauttaa sovellusta

asiakkaan aikaan ja paikkaan liittyen.

‘w Sisallot, Kampanjoiden
QS notifikaatiot ajastus

A —y/ (7 L)

Analytiikka Personointi




—

Info Desk
Show FAQ

Show information card .

IIIIIIII Location #1 .




Pohjoinen sissanksynti

Northern entrance I

G (=) GHEES |

1

VIKING LINE
16.-18.1.

Ystdvyys-
seurat 16.-18.1

7a

itainen sissankiynti
Eastern entrance

l3inen sisaankaynti
Southem entrance

t 1t

Hotell Kokoustamo sisasnkaynti
Hotel Conference Centre entrance

Visitor information: Visitor path:

Profile: Male, Finnish, iOS 8.1 Arrived @ 15:02 in Shouthern entrance Beacon 14: Meeting Point stage  enters @ 15:49
Software installed: 17.1.2015 @ Beacon 6a99:  Visit Sweden Beacon 6¢8 Lomapassi enter:

Visit start: 17.1.2015 @ 15:02 Beacon 7a59:  Lufthansa ) Beacon 14: Meeting Point stage re-enter €

Visit end: 16:59 Beacon 12: Sibelius150 stage 26min in the region

Total: 2h 1min Beacon 13: Sun&Sea stagae o) 3 Beacon 6h101:  Finnair lottery @ 16:35
Beacons visited: 14 11min in the region Beacon 6d101: Olympia enters @ 16:41
Lotteries participated: 1 Beacon 6g78:  Visit Switzerland ) 15: Beacon 6b101: Egypt enters @ 16:41
Coupons used: 0 Beacon 7k70:  Lomarengas ‘ Beacon 6e119: Eckerd Line ¢




= SALE
Tuote kiinnostaa — \/

minua, mutta /=

ylittad budjettini...

Vierailee web-palvelussa, et
ei osta Saa tuotteeseen liittyvan El ”

heratteen ja kupongin

kulkiessaan kivijalkakaupan
ohi Tunnistetaan vierailu

kaupassa. Ostaa / ei osta.

Aktivointi, a

kohdentaminen l. _l
PR

\ 1. Personoitu push-notifikaatio

maksutavoista
2. Kiitos! Muut olivat myos kiinnostuneet...

t




Tuote kiinnostaa
minua, mutta
ylittéa budjettini

[

i

=

(<3
==
m

Vierailee web-palvelussa,
ei osta

Tunnistetaan vierailu

) kaupassa. Ostaa / ei osta.
Asiakasdata 2 /

omistuksessasi

Aktivointi,
kohdentaminen

PR
1. Personoitu push-notifikaatio

maksutavoista
2. Kiitos! Muut olivat myos kiinnostuneet...



Mita vaaditaan... T.E:ﬂm

Mitad vaaditaan hyvaltd matkailun alan
mobiilisovellukselta? Mitka ovat matkanjarjestajan
ja kuluttajan keskeiset ratkaistavat ongelmat?



T

TIETOTALO

Mita vaaditaan...

Mitad vaaditaan hyvaltd matkailun alan
mobiilisovellukselta? Mitka ovat matkanjarjestajan
ja kuluttajan keskeiset ratkaistavat ongelmat?

Kuluttaja: Opas taskuun. Kattava kuva palveluista ja mahdollisuuksista my&s offline, puhuttelevia vinkkeja ja etuja.
Matkanjarjestdja: Lisamyynti ennen matkaa ja sen aikana, asiakasymmarryksen kasvattaminen seka asiakasvirtojen
kaupallistaminen
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Mita vaaditaan...

Mitad vaaditaan hyvaltd matkailun alan
mobiilisovellukselta? Mitka ovat matkanjarjestajan
ja kuluttajan keskeiset ratkaistavat ongelmat?

Kuluttaja: Opas taskuun. Kattava kuva palveluista ja mahdollisuuksista my&s offline, puhuttelevia vinkkeja ja etuja.
Matkanjarjestdja: Lisamyynti ennen matkaa ja sen aikana, asiakasymmarryksen kasvattaminen seka asiakasvirtojen
kaupallistaminen

Kohdentaminen Katalogi



Mita vaaditaan... Y
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Mitad vaaditaan hyvaltd matkailun alan
mobiilisovellukselta? Mitka ovat matkanjarjestajan
ja kuluttajan keskeiset ratkaistavat ongelmat?

Kuluttaja: Opas taskuun. Kattava kuva palveluista ja mahdollisuuksista my&s offline, puhuttelevia vinkkeja ja etuja.
Matkanjarjestdja: Lisamyynti ennen matkaa ja sen aikana, asiakasymmarryksen kasvattaminen seka asiakasvirtojen
kaupallistaminen

Kohdentaminen Katalogi

Viestikeskus & analytiikka

CRM



Destinaatio haltuun

Omat lisdpalvelut, aktiviteetit
ja ohjelma

Kattava haku kategorioittain
Opas-chat, viestikeskus
Party on! -chat
Palveluhakemisto
Offline-selattava kartta
Kupongit ja edut
Informaatiosisallot

Sisallot kaytettavissa offline,
sisaltopaivitykset automaattisesti
online-tilassa

[
e
®ee00 DEMO 7 13:00 3 100% -
Travel Agency = Destination Name @ °

Upcoming Top Events ~ Weather
Picnic in the Slope
Today at 1400

Relax tired muscles in a nice picnic

at the topthe Schlossalm. We serve a
buffet on the hillside and you can enjoy
sausages, cold cuts and other Austrian
specialties, as well as, of course, drinks.

Read more | Book now!

@000

Excursions & Activities  seeall

Excursion 1
6.2.2016 at 1900 (registration until 18:00)

Activity 1
6.2.2016 at 900 (registration until 5.2.2015 at 1400)

Excursion 2
6.2.2016 at 11:00 (registration until 10:00)

vV VvV VvV Vv

Activity 2
6.2.2016 at 20:00 (registration until 17:00)

N2 Party on!
Chat & meet new people.

[}
e
*ee00 DEMO 7 13:00 3 100% =
Travel Agency | Destination Name @ °

E{jcgi‘go(i)n the Slope ' e

Relax tired muscles in a nice picnic at the topthe Schlossalm. We
serve a buffet on the hillside and you can enjoy sausages, cold
cuts and other Austrian specialties, as well as, of course, drinks.

Prices: Adults 22€, chilrden 10€
Sign up before 6.2.2015 at 10:00 local time

Other dates for this event

Picnic in the Slope >
7.2.2016 at 12:00 (registration before 7.2.2015 at 10:00)

Picnic in the Slope >
7.2.2016 at 14:00 (registration until 5.2.2015 at 12:00)

® X A 8 —

~




Destinaatio haltuun

Kettera ilmoittautuminen
Paikallisten yrittdjien ostama
nakyvyys: kupongit ja beaconit
Lisamyyntia aktivoivat

aikaan ja paikkaan liittyvat edut
beaconeilla

Kayttaja- ja kavijavirrat kerataan
ja palautetaan Liki.io-alustaan
analytiikkaa ja personointia
varten

Travel Agency  Destination Name

‘ Picnic in the Slope
On 6.2.2016 at 14:00
Reference number for billing: 12345678
Price: Adults 18€, children 8€

Please select the number of adults and children:

Number of adults: 2

3 100% ==

Close

b

Number of children: O

A4

ooooo DEMO & 13:00 3 100% =

Four Pizzas of Your Selection for 40€
Location: Ella’s Pizza, Levi

You will get four pizzas of your selection for 40€ by showing this
coupon in the restaurant.

Note: Please, turn Bluetooth on while redeeming the coupon and
you will get a new instant benefit!

The popular log-built, Italian Lappish restaurant — the very heart
of our restaurant world! You can order a la carte meals every day
from 12am to 10pm and the lunch. Dinner buffets are

available from 18pm until 21pm.

RESERVATIONS: +358-40-123456789

OPENING TIMES: Saturday from 12.00 am - 10.00 pm
MO, WED-FR, SU from 3.30 pm - 10.00 pm

(Tuesday closed)

Drag right to use




Mobiilisovellus teemapuistossa

Case Muumimaailma

T

TIETOTALO
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www.liki.io







Beaconit

Alueella 50+ BLE-Iahetinta, jotka herattavat
mobiilisovelluksen eloon juuri cikeaan aikana ja
oikeassa paikassa.

Osa beaconeista aktivoi sovelluksen ns. tausta-
ajossa ja osa toimii vain sovelluksen ollessa
aktiivinen. Osa etukupongeista on ajastettu.

Esimerkki: Muumitaloon kavellessa ensimmainen
beacon herattaa sovelluksen taustalta ja kayttaja
saa seuraavien kerrosten heratteet vain aktiivisesti
sovellusta kayttaessaan. Nain valtetaan herateahky.

% 100% M-

Seuraava: Muumipapan laiva >

Muumitalo

Muumikirjojen mukaan muumien rakentamat talot ovat aina
kapeita, korkeita ja pydreitd. Tama johtuu siitd, ettd vanhaan
aikaan muumit asuivat ihmisten kaakeliuunien takana.
Vaikka he ovat tastd tavasta ammit

ylei a,he in haluavat j

kaakeliuuneja.

|
| K @ Kuuntele esittely

> Muumitalon esikuvat
> Muumitalo Muumi-teoksissa
> Muumitalon asukkaat

f QU0 & 1
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Asiakaskuuntelu T.ET.OT'ALO

Kayttajilta kysellaan aktiivisesti fasiliteettien
siisteydesta tiloista poistuttaessa. Data kerataan

reaaliajassa seurattavaan muotoon. @
Seuraavaksi: ® @
Lippukaupan mobiili-integraatio ja m

asiakaskuuntelun automaatiota: vierailleille
viestikeskuksesta automaattinen kehote
palautekyselyyn. Pelillisyyttéd personoinnilla.

49
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Saapumisohjeet

e

ft &£ N G

Kartta:

Kartta on interaktiivinen.

Sité voi vierittaa joka

suuntaan sormella. Samoin
kartSewraptarentaa ja

pienentéa seuraa vierailijan kulkua

ja merkitsee ne alueet
karttapohjaan, missa on jo
kayty. Nain vierailija huomaa
helpommin, jos joku alue
unohtui.

Kohteen lisatiedot:
Kartan kohteita klikkaamalla
avautuu kohdekortti
lisatietoineen.




Kanta-asiakkuus

Jatkossa Muumimaailma kanta-asiakas yhteistyon
osalta mahdollisuudet ovat laajat. Kohde voi
esimerkiksi tarjota asiakkailleen
yhteistydkumppaneiden etuja yhteisilla
kampanjoilla kumppaneiden kanssa.

Sovellus voi jatkossa aktivoida kayttdjia eri
kampanjoiden pariin kohdennetuilla push-
notifikaatioilla. Nain voidaan kohdistaa esimerkiksi
eri kampanjat Muumimaailmassa jo vierailleille ja
vierailua mahdollisesti viela suunnitteleville.

Q
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TIETOTALO
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T

Asiakastietojen hallinta

TIETOTALO
I s )5
Asiakastietojen hallinta ja ' '
taustajarjestelmien toimivat I&E?NIAT“'I]# YOUR DATRBASES?
integraatiot ovat lahtdkohta tietojen ORGANISATION?

hyodynta mi Sel |€. More than a third of travel companies feel that their multiple customer

databases could be better integrated to more efficiently serve their needs.

Kolmannen sukupolven sovelluksissa
liketoimintahyoty rakennetaan
asiakastiedon reaaliaikaiselle
hyodyntamiselle.

13 40% W20+ 10%  p Somewhat, but could be better 40%
B 46 17.5% W 16-20 5% @ Well integrated 37.5%
B7-10 125% W 11-15 2.5% | Somewhat, and serves our needs 12.5%
B Don'tknow 12.5% W Not at all 7.5%

[l Not sure 2.5%
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Yhteenveto

| Seuraavat lagjemmat digitaalisten palveluiden
kehityshankkeet suuntautuvat mobiiliin

/. Edellakavijat hyodyntavat mobiilimarkkinointia
uusien asiakassuhteiden luomisessa ja nykyisten
suhteiden syventamisessa

- Kehita asiakaskokemusta mobiilista
nakokulmasta, miten palveluitasi voidaan
kayttéa mobiilisti?

/. Kehitys ei pysahdy nykyiseen versioon







Ikonit:

iPhone Created by Ross Sokolovski 2012; iPhone 6 Created by Victoria Vargas Ramirez Mexico City, Distrito
Federal, MX 2014 ; Cell-Phone Created by Amos Kofi Commey Accra, Dansoman, GH 2013; Couple Created by
Luis Prado Olympia, WA, Washington, US 2012; Person by Juan Pablo Bravo; Person by Daniel Behrends;
Musician Created by XOXO US 2013; Dancer Created by George Patterson Provo, UT, US 2013; Ibeacon Created
by Stéphanie Rusch FR 2014; Tablet Created by Megan Hillman boulder, colorado, US 2012; Signal Created by
Simple Icons 2014; Links Created by Pascal Conil-lacoste Montpellier, FR 2014; Networking Created by Yamini
Chandra New Delhi, Delhi, IN 2014; Wireless-Light-Bulb Created by Eli Revzin Beer-sheba, IL 2015; Television
Created by Matthew Clarke Belfast, GB 2013; Newsletter Created by Patrick Morrison Brighton, GB 2014;
Computer Created by Philip Glenn Spokane, Washington, US 2014; Iphone Created by Oleg Frolov Moscow, RU
2012; Shop Created by Eugene Maksymchuk Kyiv, UA 2014; Ibeacon by Stéphanie Rusch, FR; Customer
Satisfaction by Luis Prado, US; Target by Thomas Helbig, DE; Book by Nathan Thomson, US; Shopping Cart by
Simple Icons; Offline by Stéphanie Rusch, FR; Location by Creative Stall, PK; Coupon by Iris Sun, GA; Heart by
Okan Benn, CY
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