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Tietotalo DigiForum-webinaarit:

ti 22.3.2016 - Mobiiliasiakaskokemus

to 21.4.2016 — Kavijatiedon analytiikka — omista ja hyddynna oma tietosi

to 12.5.2016 — Markkinoinnin automaatio markkinoinnin ja myynnin tukena

www.tietotalo fi/webinaarit
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Tilannekuva

Sosiaalisen median kayttod kasvaa edelleen



Sosiaalisen median kayttdmaarat
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Suomalainen kuluttaja

Yhteisopalvelua viimeisten 3 kuukauden aikana
seuranneiden osuus 2013—2015, %-osuus vaestosta

k& 2015 2014 2013
9%-0suus vaestosta

16-24 93 93 87
25-34 87 82 78
35-44 70 72 67
45-54 51 46 41

55-64 35 31 26

.. .. [T . . 65-74 19 15 13

Suomalaisista kayttaa ainakin yhta 75-89 : S ;
yhteisdpalvelua.

Miehet 51 49 44

Naiset 55 52 49

Yhteensa 16—-89 53 51 47

Yhteensa 16-74 58 56 51

Suomen virallinen tilasto (SVT): Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto
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Kayttaytyminen muuttuu

lka Seuraa Seuraa Seuraa Seuraa Ei seuraa
jatkuvasti  paivittain tai viikoittain ~ harvemmin enaa
kijautuneen lahes

a tai useasti paivittain

paivassa

%-0suus yhteisdpalvelua viimeisten 3 kuukauden aikana
seuranneista

16-24 57 35 0
- C e 25-34 50 38 8 2 1
Seuraa yhteisdpalvelua useasti paivassa 5 29 4 = 0
45-54 30 40 19 10 0
55-64 22 45 23 9 0
65-74 20 46 22 10 2
o 75-89 25 44 5 26 0
Miehet 38 42 13 6 0
Naiset 45 39 1 1
Kaikista 16-24 vuotiaista seuraa
yhteisdpalvelua useasti paivassa eenss o 20 " . :
Yhteensa
16-74 42 40 12 6 1

Suomen virallinen tilasto (SVT): Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto
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Suomalaiset yritykset

TIETOTALO
Toimiala Yhteisépalvelut, % Yrityksen blogit tai Multimedia sisallén Wiki-pohjaiset
mikroblogit, % jakaminen, % tiedon jakamisen
tyokalut, %
Sosiaalinen media on laajasti kaytdssa Teolisuus 3 9 2 5
.. . .. Rakentaminen 30 1 8 1
suomalaisissa yrityksissa Tukkukauppa 56 17 26 5
Vahittaiskauppa
64 8 15 3
Kuljetus ja
varastointi 23 5 5 4
o Majoitus- ja
ravitsemistoiminta
81 10 10 1
. ) ] ) ) Ir}for_malatioja
YIi 10 henkea tyollistavista yrityksista viestinta % > 62 4
. e . . . Ammatillinen,
kayttaa sosiaalista mediaa tieteelinen ja
tekninen toiminta
53 22 29 13
o Hallinto- ja
tukipalvelut 40 1 15 4
Henkil6ston maara
10-19 42 7 13 4
20-49 49 1 20 6
M .. .. . .. . .. . . .. 50_99 54 21 28 11
Yi 100 henkea tyollistavista yrityksista 100+ 7 3 24 19
. s . . . ikki vri 47 1?2 19 7
kayttaa sosiaalista mediaa ekt 9

Suomen virallinen tilasto (SVT): Tietotekniikan kaytto yrityksissa, 2015
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Kayttotarkoitukset

Yrityksen imagon kehittdminen tai tuotteiden markkinointi

’ % Asiakkaiden mielipiteiden, arviointien, kysymysten
vastaanotto ja niihin vastaaminen

Rekrytointi
35% Yhteisty® likekumppaneiden ja muiden organisaatioiden kanssa
32% Nakemyksien, mielipiteiden ja tiedon jakaminen yrityksen sisalla
27% Osallistaa asiakkaita tuotteiden tai palveluiden kehittémiseen ja
innovointiin

10
Suomen virallinen tilasto (SVT): Tietotekniikan kaytto yrityksissa, 2015



Sosiaalinen viestinta

Tavoitteet ja roolit
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Sosiaalisen vuorovaikutuksen portaat

Vaikuttaminen

Innovaatioprosessi
Ohjaus ja vaikuttavuus

= Jatkuva tavoitteellinen
vuorovaikutus
= Joukkoistaminen

Sitouttaminen
Osa“istuminen Ja = Pa|Ve|U|iiketOimintana

aktivointi asiakaspalvelu somessa
Osallistaminen BaLelElESErs = Yhteison rakentaminen ja
manageeraus

Keskustelu

o = Suunnitelmallinen ja aktiivinen viestinta
Lépindkyvyys

= Osaaminen ja asiantuntijuus

Keskustelu

Lasnaolo = Satunnainen viestinta ilman suunnitelmaa
Nakyvyys = Tavoite oman nakyvyyden lisadminen —
markkinointi #DigiForum 12
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AC Malli — sosiaalisen viestinnan roolit

Content Community

creator management

= Sisallon = Sisallon = Sisallon = Yleison ja
kuluttaminen suodattaminen luominen yhteison
ja jakaminen rakentaminen

#DigiForum 13



Ymmarrys sosiaalisen viestinnan
merkityksesta liketoiminnalle kehittynyt

Kuluttajien paatoksentekoon vaikuttaa
entista enemman digitaalisessa
ymparistossa saadut vaikutteet ja
vertaispalautteet (Zmot)

Yritykset haluavat ottaa roolia
asiakaskokemuksen, viestinnan ja
vaikuttamisen ohjaamisessa. Valineena
toimii sosiaalinen viestinta ja
sisaltomarkkinointi.

Q
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Jusien asiakaskohtaamisten rakentaminen

Tunnista viestintatilanteet. Voita huomio, voita luottamus.



Reseptit  Tuotteet Ravitsemus  Yritys

#\/aliomyrsky kuvakisan saannot

Proaktiivinen viestinta

1. Jarjestdjs

. inki Pirjo Ulfve. i
i Meijeritie 6,00370 Helsin S @pihaul - 8 Tokak .
Valio Oy, Mel| Jeel Palkinto tul perie uuta 2015

#valiomyrsky #juustot

Viestintdmahdollisuuksien tunnistaminen ja
hyddyntaminen

Kilpailuun liittyvissa kysvm\,fksissé voit Iahettas sahkf

2. Kilpailuaika

Kilpailuaika 210 klo8.00- 310k 24.00.

Tuleviin viestintatilanteisiin valmistautuminen.
Hyddynnetaan tilanteet, jotka ovat
mahdollista arvioida, ennakoida ja mallintaa.

3. Osallistumisoikeus jatydt

i ikki SUve
Kilpailuun voivat osallistua kaikki Suornessa &
erheamsa. Jartamalla gl

Varavoimalla Valio-myrskysta
Voidaan luoda viestintdmallegja tilanteisiin,

jotka todennakoisesti tapahtuvat ja toteuttaa  remnmaciomnss
ﬂ e kyse I Se ﬂ Vl eStI ﬂtatl | a ntee n a kthO |tU essa . Viimeiset viisi lehma3 olivat viela lypsamatta, kun valojen vilkkui

varavoiman jyrindan. Hukkalan kiintea agrikaatti kaynnistyy muu
sekunnin viiveella verkkovirran katketessa.

Kriisiviestinta tyypillinen esimerkki.

Lyhytkin ennakointi riittda. #Valiomyrsky
#DigiForum 16

Kiitos @Valiorii Naista nautin Vksin ja perheen kan.




Nopea reagointi

Havaittuun viestintatarpeeseen reagointi.

Mahdollisuus isoihin viestintavoittoihin, kun
toimitaan nopeasti ja hyddynnetéan syntynyt
viestintatilanne.

Mukana elaminen asiakkaiden kanssa.
Markkinoinnissa luovatiimi paivystaa etsien
mahdollisuusviestinnan tilanteita ja reagoi

niihin hetkiin.

Tiedolla rakennetaan viestintatilanteessa
asiakkaalle lisaarvoa.

8

TIETOTALO

Oreo Cookie ¥ 2 seuraa
Oreo

Power out? No problem.
@ Nayta kaannos

YOU CAN STILL DUNK IN THE DARK

540 o1 mOSAAURIBE

#DigiForum 1/



Reaaliaikainen vuorovaikutus

Osallistuva vuorovaikutus kanavissa,
aktiivinen seuranta kanavissa ja
viestintatilanteiden luonnollinen havainnointi.

Aktivointi ja osallistaminen.
Kayttajalahtoisen sisallon tuottamisen
aktivointi, palautteen antoon kannustaminen,

kuvakilpailut....

Asiakaspalvelu sosiaalisessa mediassa ja
halytykset brandin maininnoista sisalldssa.

T

Piilaakson reaaliaikaisuusfetissi
#RIPTwitter - 1.2 Miljoonaa viestia jotka
vastustaa muutosta twitterin kayttoliittymassa

Jack © & Feb
“d @jack

Hello Twitterl Regarding #RIPTwitter: | want you all to know we're

always listening. We never planned to reorder timelines next

week.

W Jack o . W Follow .
@jack -
Twitter is live. Twitter is real-time. Twitter is about who & what
you follow. And Twitter is here to stay! By becoming more
Twitter-y.
11:22 PM - 6 Feb 2016
4+ 310389 W 7898

#DigiForum

TIETOTALO

18
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Yhteisbmanageeraus

..And so the community manager
saved all of the trees
because of a thing called

Yhteisdmanageri on peliteollisuuden puolelta
yleistynyt ja sosiaaliseen viestintaan
omaksuttu rooli.

the internet.

Yhteisdmanageri valvoo, yllapitaa ja edistaa

: .7 : : I
sivuston tai yrityksen kanavien tarkoitusta Happy #CMAD!
toimimalla yleison kanssa edistaen tavoitetta.
Aktivoi ja osallistaa yleisda toimimaan ja yourg@cards
tuottamaan yhteista kokemusta. Tavoitteena
vahvistaa yleison yhteenkuuluvuutta — Tehtavat:
rakentaa yhteisoa. + Tukee ja inspiroi liideja

* Aktivoi keskustelua, keraa palautetta ja kuratoi

Toimiminen avainvaikuttajien kanssa ja kdyttgjien luomaa sisaltos
* Opastaa ja ohjaa asiakkaita

uusien jasenten hankkiminen yhteisolle. #DigiForum 19
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Tavoittele ihmisia, kutsu heitéd nimeltd, tee kaikkesi sen eteen
Aloita keskusteluja ja seuraa takaisin
Osoita kunnioitusta ja palkitse aktiivisuudesta
Ala jata yhtaan kysymysta vastaamatta
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Kysymys
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Sosiaalisen viestinnan vuosikello

Miten muodostan ja mita otan huomioon’?

#DigiForum 2~



Mista vuosikello rakentuu? N4

TIETOTALO
Caset / White paperit leemat
Viralliset viestintatilanteet Aihealueet
Talouskatsaukset Tapahtumat

Julkaisut, tiedotteet,
lehdet, uutiskirjeet

Uudet tuotteet

Liiketoiminnan muutokset Kampanjat

#DigiForum 73

Sisaltdmarkkinointi



Viestinnan vuosikello

[ 4

Tietotalo Infocenter Oy

Viestinnan vuosikello

1.2.2016 maanantai
2.2.2016 tiistai
3.2.2016 keskiviikko
4.2.2016 torstai
5.2.2016 perjantai
6.2.2016 lauantai
7.2.2016 sunnuntai
8.2.2016 maanantai
9.2.2016 tiistai Facebook nosto ja twitter vies
10.2.2016 keskiviikko Blogi: Palveluliiketoiminnan ¢
11.2.2016 torstai
12.2.2016 perjantai

w

Arvojen madrittaminen Tietotalossa  Satu

Flockler sisdlidntuottajan tydssa

Tavoite / Call to Action Mittarit Status

Valitse
Jukka M www Blogi tydnhakijamielikuva lukijat Julkaistu 22
Valitse
Satu Satu Linkedin ja www Blogit Webinaariyleiso Lukijat ja o Valmis
Markkinointikalenteri
*) (+ helmikuu 2016
MAANANTAI TUSTAI KESKIVIIKKO TORSTAI PERJANTAI LAUANTA|
1 2 3 4 5 6
Tyohyvinvointi - Jukan blogit

13:00 - 14:00
SOME matkailussa -webinaari & twitter

Terveydenhuollon blogi - MAINOS

15 16 17 18 19 20
T . Lippukauppa / Liki
22 24
Palveluliiketoiminnan digitalisointi -blos MOBIILI-MEDIATIEDOTE Arctic Design Week / Korundi
29 1 2 3 4 5

Digit. asioinnin kehittdminen -blogi PAI

TIETOTALO

24
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Sosiaalisen viestinnan vuosikello ETOTALG
Sosiaalisen median kanavien rooli Sosiaalisen strategian tehtavat:
viestinnassa ja muissa strategisissa Bréandin markkinointi
tehtdvissa korostunut. Yhteisosuhteet- julkiset suhteet
Asiakaspalvelu ja tuki
Yhteensovittamisen haaste — miten Tapahtumamarkkinointi
yhdistéan kanavien strategisen tehtavan Kuluttajavalistus ja ohjeet
ja sosiaalisen viestinnan seka Sosiaalinen myynti
markkinoinnin? Tuotekehitys
Asiakkaiden osallistuminen
Integroitu rooli markkinointitoimissa — Asiakassuhteiden hallinta
ennen, aikana ja jalkeen — vaatii Toiminnan dokumentointi

suunnittelua ja tarkkuutta
25



Mitd huomioin some vuosikellossa?

Valitse intensiivisen viestinnan jaksot
Tapahtumat, kampanjat, lanseeraukset...

Rakenna kasikirjoitus

Mita teemoja kasitelladn, mita sisaltoja jaetaan, mika viesti...

Valitse viestintamalli

Mitka tilit ja kanavat kaytossa, firma puhuu, asiantuntija puhuu, kuka jakaa ja missa verkostoissa...

Teksti, kuva ja aihetunnisteet

Muotoile teksti, valitse kaytettavat kuvat ja aihetunnisteet

CTAja URL:t

Toimintakehote, parametrisoidut urlit kanavia varten

T

TIETOTALO

26



.

TIETOTALO

Mita vuosikellon jalkeen?

Nain rakennetaan tehokas sosiaalisen viestinnan konsepti

#DigiForum 2/
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Viestintatilanteet Valineet Kanavat Yleisot .'
flockler { Hootsuite' TIETOTALO

Vivedlele Yhteisbmanageri

Sosiaalisen viestinnan strategia




N N
Viestintatilanteet Valineet Kanavat Yleisot .'
flockler { Hootsuite' TIETOTALO

Yhteisdbmanageri

= Toimii aktiivisena toimijana

1 sosiaalisissa verkostoissa

Yhte = Tukee ja inspiroi liideja

= Aktivoi keskustelua, keraa
palautetta, kuratoi kayttdjien
luomaa sisaltoa

= (Opastaa ja ohjaa asiakkaita

N\ V-

— \uosikello F=——

S INN

Sosiaalisen viestinnan strategia




Liikenne / vierailijat
Vierailijat / Liidit %
Uusia liideja kpl
Liidit/asiakkaat %
Uusia asiakkaita kpl
Uusi liikkevaihto
Nykyinen liikkevaihto
Liikevaihto/kk
Markkinointikulut
Nettotulos

Roi %

Kustannus per liidi

Kustannus per asiakas

T

TIETOTALO
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Asiakkaiden luoman sisallon hyddyntaminen ja
konversion kasvattaminen



Holldﬂ ._Club KOHTEET TARJOUKSET VIIKKO-OSAKE VILLAS KOKOUKSET YRITYS
A4 TIETOTALO

Jaa hyva lomafiilis
kanssamme somessa

KATSO HASHTAG KOHTEELLESI:
Valitse kohde v

KOHTEET Valitse kohde TEEMAT

KATINKULTA m

Ompa hieno syyspdivé ja missd on
kaikki golffarit
#mailathukassa#katinkulta#golf

Jaa hyva lomafiilis
kanssamme somessa

KATSO HASHTAG KOHTEELLESI:

Valitse kohde Y

. MARKOSILVAN
INSTAGRAM KAT]NKHLTA Ia !:
#golf kausi ohi. #vuokatti #katinkulta
. Ulkona +4C #jaatavaa #freezing at
#18th hole

Talven jadkukkasia @ #jadkukkakisa
@upmbonvesta #vitaminwellsuomi
SLOMAPULKASSA

#loveyourlife #lifesuomi

Paras ystivd @ #ystavinpaiva Lumikenkaily on parasta! & #radissonblulife #icebugkisa
#minunystavani #munvierumaki #vitaminwellsuomi #loveyourlife #avenetalvikisa @avenesuomi [ s | coir

@tokmanni #hiihtofiilis #ifolor #lifesuomi #radissonblulife @evokenaturalenergy

Early bird #golf #golfsaimaa
#holidayclubsaimaa #frontnine
#Finland

Kayttdjien luomaa sisaltda hyddyntavan sivun arvo
yli 33% parempi kuin ilman — myynti / kaynnit
Verkkokauppamyynnin merkittava kasvu 2015

27



Kysymys
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