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Esittaytyminen

Jarno Malaprade

Senior Project Manager
Tel. 040 5461110
Email: jarno.malaprade@tietotalo.fi

v" Kasvatustieteiden maisteri, Lapin yliopisto

v" 5 vuoden kokemus projektinhallinnasta.

v Erikoistunut projektinhallintaan, palvelumuotoiluun,
kaytettavyys- ja konseptisuunnitteluun, konsultaatio- ja
koulutuspalveluihin, mediakasvatukseen, sosiaaliseen mediaan
seka EpiServer-, InfoWeb-, Joomla- ja Wordpress-alustoihin.

v Julkaisut: Informaatioteknologian filosofia, Lapin
yliopistokustannus, 2011. Aate ja arki - J.V. Snellmanin elava
perintd, Lapin yliopisto, 2007.
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Esittaytyminen

Antti Brunni
Ratkaisupaallikko
Tel 050 4072 766

\ \ ‘ Email: antti.brunni@tietotalo.fi

Linkedin: http://fi.linkedin.com/in/anttibrunni

Twitter: http://www.twitter.com/anttibrunni
Google+: hitp://gplus.to/anttibrunni
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» Tietotalossa vuodesta 2008

> Alemmin: Projektipaallikkd ja Sisallonhallinnan
ratkaisujen (CMS) liiketoimintayksikodn johtaja

»  Erityisosaaminen:

» Palvelumuotoilu, Ratkaisukonsultaatio,
Maarittely, Suunnittelu, Strateginen suunnitteluy,
Sahkoinen asiointi ja liiketoiminta, Sosiaalinen
media, InfoWeb, Episerver, Microsoft Innavation
Process Management

» Asiakkaita:

» Suunto, Lappset, Nurminen logistics, MTV3,
Energiapolar, Avara Rovaniemi.fi, LUC,
Savonlinnan oopperajuhlat, JAO,
Laplandfinland.com, Marttiini fi,


http://fi.linkedin.com/in/anttibrunni
http://www.twitter.com/anttibrunni
http://gplus.to/anttibrunni

Osallistujat

3 Step IT

Comma Group Oy

Kajaanin ammattikorkeakoulu

Karelia Expert Matkailupalvelu Oy
Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma Lappia
Keskusta

Lapin yliopisto

Lappeenrannan kaupunki

LUC — Lapin korkeakoulukonserni
Rovaniemen Kehitys Oy

Rovaniemen Matkailu ja Markkinointi Oy
Rovaniemi kaupunki / Viestinta

RTG Ready To Go Oy

Sarlin Oy
Tietotalo Infocenter Oy
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INOVVED ACAUCITIY

Pida ylla osaamistasi ja hyddynnd uudet ideat
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Kevaan webinaarit

» 15.2. Hakukoneoptimointi — mitd minun tulee tietad
hakukoneoptimoinnista

» 8.3. Verkkokirjoittaminen - tehokkaan verkkoviestinnan
avaimet

» 12.4. Palvelumuotoilun hyddyntaminen verkkopalvelun ja
ratkaisujen kehittamisessa

» 10.5. Kaikki irti InfoWeb 4-jarjestelmasta
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» Yleiskatsaus hakukoneoptimointiin

» Paikallinen haku (Local Search)

» Hakukoneoptimointi omassa sisaltotydssa
» Optimoinnin tyovalineita

» Verkkoviestinnan hyvat kaytanteet

» Rakenne- ja sisaltotyon kultaiset periaatteet
» Kaytettavyys ja esteettdmyys pahkinankuoressa

TIETOTALO



Mita hakukoneoptimointi tarkoittaa?

» Kilpavarustelua hakukoneiden maaraamin
saannoin

» Paljon pienilta vaikuttavia muutoksia
»  Siséllollisia ja rakenteellisia muutoksia

»  Teknisida muutoksia

»  Verkkonakyvyyden kehittamisen strategisia
ja kaytannallisia muutoksia

» Muutoksia sisaltotyorutiineihin ja
sisallon suunnitteluun

> Pitkdjanteista sisalto- ja
analyysityota. Ei oikotieta onneen.

» Kokonaisvaltaista otetta Internet-markkinointiin
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Miten hakukoneet toimivat?

» Hakukoneet kuten Google indeksoivat internet-sivustoja
jarjestelmallisesti ns. bottien avulla (bots/crawlers). Botit
culkevat sivulta sivulle linkitysten avulla ja indeksoivat niiden

sisallot hakukoneen tietokantaan.

» Hakukoneet eivat paljasta, milla periaatteilla indeksointi ja
sivustojen pisteytys tapahtuu, mutta asia voidaan paatella
vertailemalla.

» Indeksointiin vaikuttavat sivuston tekniset seikat, sisallolliset
seikat, sisaiset ja ulkoiset linkitykset, metatiedot, tekninen
virheettdémyys (standardien mukaisuus), jne...
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microsoft office “

About 298,000,000 results (0.70 seconds)

Office - Office.com - Microsoft
Osta Office 2010 Netista - Lataa ohjelma Maksettu haku, AdWords office_ microsoft com/ - Cached - Similar
buyoffice.microsoft. com/Office_2010

Osta tai aloita ilmainen kokeilu telii: @ g

Osta MS ® Office 2010 - Microsoft Office 2010

www.microsoftstore i/ Office2010
Parhaaseen hintaan virallisesta M5 kaupasta Py—

~+ [Imainen MS&Fublisher - Office varten MAC 2011 - Windows 7 Osta & Latauspaketti

¥ Spavial DFar

Dfﬁce _ Dfﬁce COm - Microsoﬂ Explore the free Office Web Apps

office_microsoft.com/ :
Try or buy Office 2010, view product information, get help anj (organic / natural search) s | e F
%Tg ] iy =

Orgaaninen haku

e hese documends in 8 Web App:

templates, images. and downloads. W e

Microsoft Office - Office.com Images

Downloads - Templates - Products - Special occasions - People - bk S s A b ri o o Liptoad your g cxmia

Images - ... Category Cartoons - Animals " B = o L

Templates Support T e

Download free templates for resumes, Free help and support for Office

spreadshests ... 2010, Office 2007, and Office ... Learning Ressurees Hlelp by Produst
Ward A La:

Downloads Try Office 2010 , = - i # P

Office 365: (c) Microsoft Carporation. Download a free trial of Microsoft 5 ' =L 1 L N w

Office 2010 ... Office Home and Business 2010 ... = - - o ¥

. More results from microsoft.com »
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Miksi optimointi on tarkeaa?

Miten liiketoimintasi menestyisi, jos puhelinnumerosi tai liikkeesi
osoitetta el olisi nakyvissa missaan?

Enta miten se toimisi, jos kaupungin kaduilla olisi opasnuolet
liikkeeseesi, jokaisen toimialasi lehden kannessa olisi likkeesi
esittely ja puhelinnumero?
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Miksi optimointi on tarkeaa?

Generoi oikeanlaista liikennetta sivustollesi

>

Potentiaaliset asiakkaat l6ytavat palvelusi ja sivustosi vaitattomasti. Puhuttelet
kohdeyleisdasi/segmenttiasi.

"Suosituimmuuden” tai “paremmmuuden” harha

>

>

Kuluttajat ymmartavat maksetut hakutulokset alempiarvoisempina kuin orgaanisen haun tulokset
eika suuri osa edes klikkaa niita koskaan.

Hyvalla orgaanisen haun tuloksella luodaan ikaankuin illuusio palvelusta “suositeltuna” tai
"suosituimpana’, jolloin voitetaan edelleen markkinaosuuksia muita helpommin.

Saasta maksetun mainonnan (pay-per-click) tarpeesta

>

>

Hyva sijoitus or%aanisessa haussa generoi huomattavasti enemman likennetta sivustolle kuin hyvin
tehty maksettu hakutulos.

Tutkitusti ylivoimaisesti suurin osa ihmisista klikkaa orgaanisia hakutuloksia maksetun haun sijasta.

Ansaittu asema

>

Kun sivusto on hyvin indeksoitavissa ja esimerkiksi XML-sivukartta loytyy, asema hakukoneissa
paranee. Esimerkiksi Google nayttaa talloin hakutuloksen alla alisivut suorilla linkeilla.



microsoft office “

About 298,000,000 results (0.70 seconds)

Ads - Why these ads?

Osta Office 2010 Netista - Lataa ohjelma virallisilta sivuilta
buyoffice. microsoft. com/Office_2010
Osta tai aloita ilmainen kokeilu

Osta MS ® Office 2010 - Microsoft Office 2010
www.microsoftstore fifOffice2010 »

Parhaaseen hintaan virallisesta M5 kaupasta
~ llmainen MS®Fublisher - Office varten MAC 2011 - Windows 7 Osta & Latauspaketti

Office - Office.com - Microsoft
office_microsoft.com/

Try or buy Office 2010, view product information, get help and training, explore
templates, images, and downloads.

Microsoft Office - Office.com Images . e .
Downloads - Templates - Products - Special occasions - People - Ansaiftu nakyvyys”,
Images - ... Category Cartoons - Animals e DEFUS_BSIB’[ kunnossa ja
sitemap loytyy.
Templates Support
Download free templates for resumes, Free help and support for Office
spreadshests ... 2010, Office 2007, and Office ...
Downloads Try Office 2010
Office 365: (c) Microsoft Corporation. Download a free trial of Microsoft
Office 2010 ... Office Home and Business 2010 ...
Moare results from microsoft.com »
" Microsoft Office for Mac | Office For Mac
TIETOTALO

www.microsoft. com/mac



Miksi optimointi on tarkeaa?

> ROI (Return of Investment)

» Hyvin suunnitellulla ja toteutetulla hakukoneoptimointity6lla voidaan generoida
pitkalla aikajanteella erinomaisia tuloksia ja kasvattavat palvelusi kysyntaa.

» Sijoitettua padomaa (tyon ja suunnittelun kustannukset) ei voida palauttaa
valittomasti tuloksina esim. kasalla teknisia muutoksia vaan pitkajanteiselld
suunnitellusti toteutetulla tyolla. Tulokset voivat kuitenkin lopulta olla huikeita.

» Kaytettavyys ja viestinta

» Parannat brandimainetta samalla kun toteutat SEO-toimenpiteita. Suunnittelet ja
toteutat sisallot hyvin, toteutat kayttajaystavallisia navigointiratkaisuja ja nostat
samalla kayttajaystavallisyyttd, kayttokokemusta.

» Laadukas, mielenkiintoinen, ajanmukainen seka kayttajaystavallisesti toteutettu
kohdeyleisollesi tarkoitettu sisaltd parantaa paitsi sivuston sijoittumista
hakukoneissa niin kasvattaa myos yleista kiinnostusta sivustoasi kohtaan.
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Internet Marketing

» "Internet-markkinointi” ylakasitteena:

» Hakukoneoptimionti (SEO, Search Engine
Optimization).

» Hakukonemainonta (SEM, Search Engnine
Marketing)

> Sosiaalisen median markkinointi (SMM, Malsettu (SEM)
Social Media Marketing)

» Sahkopostimarkkinointi (Email Marketing)

Viraali/sosiaalinen
(SMM)

Email Marketing

)

> Kohdenna, rajaa, kehitg, luo
(verkkoviestintd/seo/some)strategia ja

Tekninen Sisaltd-optimointi

tOlmI sen mUka|SeSt| optimointi (SEO) (SEO)

» Tietotalo tarjoaa konsultaatiota
strategiatydhon.

s

TIETOTALO



Hakukonenakyvyyden kehittaminen

y Kultaiset saannot:

» "Lukukokemus & loydettavyys kulkevat
pitkalti kasi kadessa.”

» "Ala huijaa, kilpavarustele.”

TIETOTALO



SEO — Perustelta

> Sivuston ratkaisuissa huomioitavaa:
» Kayttolittymassa tekstilinkit & tekstimuotoiset valikot aina kun
mahdollista.
» Erikoistekniikat kuten Flash eivat nosta ldydettavyytta ja kaytettavyytta —
usein painvastoin.

» Valta iFrame-ratkaisuja. Kayta sen sijaan sisallonhallintajarjestelman
omia vastaavan asian ajamia ominaisuuksia.

» Valtd toistamasta samaa sisaltoa useilla eri sivuilla.

» Turhat sisallot hajoittavat pakkaa.
» Voiko yhdistaa, tiivistaa ja karsia?
» Ala yrita tarjota kaikkea kaikille vaan keskity olennaiseen ja vahvista sita (esim. tietyt
hakusanat, tietyt tuotteet, tieyt palvelut jne.).
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SEO - Perustelta

Yksi osoite, yksi sisalto.

)
)

Ei "paallekkaisia” domaineja samalla sivustolla. Toteutettava esim. pysyvilla uudelleenohjauksilla.
Ei useampia URL-osoitteita samaan sisaltoon (esim. www.domain.fi/tiedote ja www.domain fi/tiedotteet/tiedote).

Kielirakenne kielitunnuksin.

)

)
)
)

Oikein: www.domain.fi/fi/Etusivu ja www.domain.fi/en/Main_page,
Vaarin: www.domain.fi/Suomeksi tai www.domain.fi/In_Englis/Main_Page
Lisaksi tarkistettava, etta sivujen kieliasetukset ovat oikein sivun tiedoissa.

Huom. "Geo SEO" on oma alueensa ja optimointia tulee tarkastella maakohtaisesti, mikali toimitaan useammalla markkina-
alueella.

Ota 404 —sivu kayttoon ja rakenna se selkeaksi ja informatiiviseksi (W3 & IW4).
Salli URL-osoitteen osion poisto (esim. www.domain.fi/uutiset/uutinen = /uudiset)
Ota XML-sivukartta kayttoon ja ilmoita se Googlelle (Webmaster Tools).

Navigoitavuus on korkealla tasolla: kaikille sivuille on linkitetty, linkit aina tekstind kun mahdollista, tarvittaessa
paatason koostesivuja jatkolinkityksin, sivukartta tai perus nostot aina matkassa...

Sisallon elementeissa kuten kuvat ja linkit on standardin mukaiset alt- ja title-attribuutit eika kayteta
merkittavissa maarit indexoinnin kannalta haasteellisia tekniikoita kuten kuviin sijoitettuja teksteja ja flash-
komponentteja.



SEO - Title

» Naytetaan hakukoneissa useimmissa tapauksissa otsikkolinkking mikali tieto
on sivulla olemassa.

» Title-kentéssa useimmiten hyva kayttaa tietoja kuten sivun nimi, yrityksen
sijainti, muutama sen paatuotteista tai paaaihealueiden nimet, organisaation
nimi. Title-tunnisteen tulee olla informatiivinen ja kuvata tiiviisti sivun aihetta.

» Maaritettavissa InfoWebissa sivukohtaisesti. Myos IW3 ominaisuus. Huom.
Tietotalo voi konfiguroida geneerisen toiminnon, jolloin tunniste muodostuu
halutulla tavalla automaattisesti.

» Valta naita:
» Title ei kuvaa sivun sisaltoa.
» Title toistuu samana eri sivuilla.
» Title-tunniste on lilan pitka ja toistaa tarpeettomasti avainsanoja.

s
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SEO — Description

Description-kentta antaa kayttdjille ja hakukoneille yhteenvedon sivun sisallosta.
Kuvauksessa toistuttava sivusisallon paatermit. (50-60 merkkia max.)

> Hakukoneet saattavat kayttad metakuvauskenttaa hakutuloksissa jos se on saatavilla ja vastaa
sivusisaltda. Voit siis itse vaikuttaa siihen, mita sivustostasi tai sivustasi sanotaan.

» Hakukoneet saattavat myds kayttaa kuvauksessa sivusisallostad nostettua tekstia riippuen
kayttajan hakusanoista.
Maaritettavissa sivukohtaisesti. Myds IW3 ominaisuus. Tietotalo voi konfiguroida
automaation kayttdoon tarvittaessa.
Valta:
»  Kuvausteksti ei liitty varsinaiseen sisaltoon tai se on vain avainsanaluettelo selkokielisten
lauseiden sijaan.
»  Teksti on liian yleispatevaa (ei kuvaile tata tiettya sivua) tai toistuu samanlaisena useammilla
sivuilla.

> Kuvausteksti on suoraan kopioitua sisaltda sivusisallosta (tama hyvaksyttavissa poikkeuksellisen
lagjoissa sivustoissa).



SEO — Keywords

» Avainsanat (Keywords) ovat kooste sivuun liittyvista paasanoista ja niiden
muodoista.

» Hakusanojen tulee liittya sivusisaltdon, vahvistaa myds sivun kuvausta
(description).

»  Maaritettavissa sivukohtaisesti. Myos IW3 ominaisuus. Tietotalo voi
konfiguroida automaation kayttoon tarvittaessa.

» VoIt periyttaa tietyt hakusanat esim. sivuhaaroihin ja lisata kasin sopivan
maaran tarkentavia hakusanoja.

» Hakusanojen merkitys kokonaisuudessa on suhteellisen pieni. Hoida ensin
muut keskeisemnmat asiat kuntoon.
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SEO — sivuosoitteet

»  Sivuosoitteet (URL) tulee olla maariteltavissa julkaisujarjestelman kautta
Google- ja kayttajaystavalliseen luettavaan muotoon.

» Selkokieliset URL-osoitteiden hyva toistaa sivuston varsinaista rakennetta.

» Paatteettomat selkokieliset osoitteet, ei enda iw3-paatettd (uusi ominaisuus
iw4)

»  Mahdollisuus muokata osoitetta virtuaalipolulla toiseksi (uusi ominaisuus iw4)
» Automaattinen 301-ohjaus kun sivu siirretaan (uusi ominaisuus iw4)
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SEQ — ndkyvyyden siirto

> Sivunimien muutoksissa ja rakenteiden muutoksissa huomioitava nakyvyyden
siirtaminen.
» InfoWeb toteuttaa sivunimen muutoksessa automaattisesti pysyvan uudelleenohjauksen.
(Uusi ominaisuus iw4)
» InfoWeb 4:ssa ohjauksia voi kasitella ns. virtuaalipoluilla.

» Laajemmissa kokonaisuuksissa Tietotalo voi toteuttaa nakyvyyden siirron myods muilla
tavoin.
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SEQ — etusivu ja kuvat

y Sisalldissa huomioitavaa: Etusivu & Title/Alt

» Etusivu on koko sivuston tarkein sivu.
> Onko etusivulla esitetty paatuotteenne ja koko bisneksenne ydin selkeasti esilla?
> Onko etusivulla keskeinen sisaltod tekstimuodossa flash- ja kuvakomponenttien sijaan?
> Onko etusivulta valikoista suora paasy muille seuraavaksi tarkeimmille sivuille?

y Tiltle, alt, tilte, alt

> Jokaisella sivulla olevassa linkissa tulee olla muuta otsikointia tukevat title-tiedot.

> Jokaisessa kuvassa tulee olla alt-seliteteksti, mika tukee sivusisaltoa ja selittaa kuvan. Ala sijoita
sivulle kuvaa, jonka selitetekstiin et voi kirjoittaa jarkevaa selitetekstia.

> Alt="Kuumailmapallo” ei hyva.
> Alt=" Kuumailmapallolla Brasiliaan” parempi.
> Alt="Extreme-akkilahtd - Lenna [Yrityksen nimi] kuumailmapallolla Brasiliaan” viela parempi.
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SEQO — tekninen validius ja sivupolku

»  Validi koodi

» Teknisesti standardien mukaisesti toteutut sivut indeksoituvat paremmin.

» Ratkaisun toimittaja ja asiakas vastaavat yhdessa sivusto sisaltdineen ovat
mahdollisimman lahella valittuja standardeja.

> Erityistilanteissa vaadittujen layttoliittyma-toteutusten osalta usein joudutaan
poikkeamaan standardista.
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Paikallinen haku (Local Search)

»  Paikallisille palveluille ja tuotteille
on aina kysyntaa

(4
> "97% Internet-kayttajista etsii OOgle p I a C e S qu%g f

paikallisia tuotteita verkosta” (Google)

» Hakukoneet ovat korvanneet palveluhaut myos paikallisella tasolla
> "Mihin mentaisiin sydmaan?”
»  Toimijoita: Google haku/maps, FourSquare, Facebook Places, Yahoo, jne...

»  Paikallinen hakuoptimointi on maailmalla ja Suomessa viela vasta alkumetreilld. Pienelld
panoksella voi saada aikaan hyvaa nakyvyytta helposti.

»  Paikallinen haku osaksi mobiilistrategiaa, palvelemaan liikkuvia kuluttajia, matkailijoita...

»  Paikallisen haun mahdollisuudet laajenevat myds sosiaaliseen mediaan (kampanjat,
tarjoukset, alennuskupongit...)
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kahvila, rovaniemi

Google

Get directions My places ™ cD

kahvila, near Rovaniemi

Ad

Scandic Rovaniemi Hotel

Stay at centrally located Scandic
Rovaniemi, 8§ km Santa Claus’ home.
www.scandichotels com/rovaniemi

Cafe-Konditoria Valentina Qy ~
Rovakatu 21, 96200 Rovaniemi
016 318102

City-hotelli Oy ~
Pekankatu 9, 96200 Rovaniemi
016 3300111 - cityhotel fi

2 reviews

"Positivinen: Siisti, ystavallinen

asiantunteva henkildkunta, hyva ..." - booking.com

, Neste Qil -huoltoasema ~

Kansankatu 3, 96100 Rovaniemi
016 346516 - neste fi
Category: Ravintolat - Kahvilat

Satellite

Mutteri Coffee

Rinteenkulma, Koskikatu 25
96200 Rovaniemi

044 0555051
muttericoffee_ com

Write a review

Directions Search nearby

/
//f
#  Scan

< Rovaniemi

f@ City
[E75 | Spart Oy
Ao, . 4G

s
<=
i

Street view

Save to map more -

Santa’s Hot J
Santa Claus
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, Pirttiméaen Kahvila ~

kahvila, espoo

Google

Get directions My places ™, G2

kahvila, near Espoo

, Cafe Bembolen Kahvitupa ~

Bellinmaki 1, 02740 Espoo

09 8632917 - eat.fi

Category: Kahvila

3 reviews

"hieno maalaistunnelma + kotiruokas!” -

L]

, Espoon Taidemuseosaatio -

5, Ahertajantie, 02100 Espoo
09 81631818 - emma.museum
Category: Ravintolat - Kahvilat
3 reviews

Kunnarlantie 110, 02740 Espoo
040 TAB50TY - pirttimaki-kahvila fi

, Cafe Bastvik ~

Vanha Saunalahdentie 20, 02330 Espoo
09 4553554 - bastvik fi

Category: Ravintolat - Kahvilat

2 reviews

v “

I','. Seutula
| ] [+]
Rajasilta
ﬂ Hoivupas
Neste Oil -huoltoasema X
Knektbrogranden 2
02630 Espoo
09 529501
neste fi

Write a review

Street view

Directions Search nearby Save to map more

— | Brobac

N

=

Viherlaakso

%

akinkyla
Mafikkaa Tarvonsalmi

. o8
i Pnhmls-Taplm

3 (5]
F - o
Kauniginen -- ] I8
TEM =l Abﬂh% Munkwuan . Imala [ 'E75

mﬁ

Satellite

Traffic

- n

Al
Helsinki-\ank
lentoasermi




L

TIETOTALO

GOugle

kahvila, espoo

Cafe Bembdlen Kahvitupa
Bellinmaki 1, 02740 Espoo

09 8632917

eat fi

Directions Search nearby Save to map more~

WRITE A REVIEW Upload a photo
Category: Restaurant
3reviews  Your rating: ooy

Photos

Reviews

M Heka the Peka - Jun 12, 2011
* % % %7 hieno maalaistunnelma + kotiruokas!
Liked: Food, Service, Atmosphere, Value, tunnelma

Upload a photo

Repeort inappropriate photo

WRITE A REVIEW

1 out of 1 people found this review helpful. Was this review helpful? Yes - No - Flag as inappropriate

- “

Print - Link - Edit this place - Business owner?

A\
.*e“‘\ &

G Sa
Kodinkonehuolto Oy 7

rorpan e . 55
5
e\
R_
\u\‘g\\\ %//"
I

0&0 wovagen
o
46, o
@ﬁ‘rﬂ%ooglé‘“ Map data ©2012 Google

Rax Espoo Ads

Kiinnostaisiko buffetateria 8.95€ ?
Katso yhteystiedot taalta
www.rax_fi

Kahvila espoo

Loyda etsimasi heti! Paras
tapa loytaa kahvila espoo
www.fonecta fi

Jarvenpaan Wiener Paakari
Tayden palvelun kakkutalo.

Tilaa suoraan verkostal
www.wienerpaakari.com



Paikallinen haku (Local Search) - Vinkit

> Orgaaninen listaus ja Google Places vaikuttavat

»  Huolehdi etta yhteystiedot (URL, puhelinnumero, osoite) loytyvat paadomainistasi ja
mahdollisilta muilta liittyvilta sivuilta

> Viimeistele Google Places tilisi loppuun saakka, hyédynna kaikki ominaisuudet: kuvat,
videot, palvelukuvaukset

»  Esiintyminen muissakin hakemistoissa. Paikalliset yrityslistaukset. Varmista etta
yhteystiedot ovat oikein kaikissa lahteissa.

> Nimi taysin samassa muodossa kuin se ilmenee verkon ulkopuolellakin
»  Osoite tiedot taysin samassa muodossa kuin sivusi footerissa, oikea ja fyysinen osoite

> Toimiessasi useassa toimipisteessa, usealla toimialalla tai tarjotessasi palveluita laaja-
alaisesti samassa sijainnissa voit tehda omat listaukset naista kaikista Googlen tietoihin

»  Googlen standardien mukaan tata ei pidetd manipulointina
Jos postinumerosi vie sinut kauas keskustasta voit kayttaa pelkkaa paikkakunnan nimea
Tarjoa puhelinnumero joka johtaa paikalliseen toimipisteeseen
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Hakukoneoptimointi ja some / brandi

Verkkonékyvyytesi%a -maineesi hallinta laajenee internetissa “oman
tonttisi” ulkopuolelle.

Oman verkkosivun optimoinnin lisaksi yhta tarkeaa on toteuttaa
paikallisen haun ja sosiaalisen median strategiaa seka reagoida kun
verkossa puhutaan brandistasi.

) Brandista'ﬁa toiminnasta jaa internetiin "hanta” erilaisiin
plogiartikkeleihin, keskustelufoorumeihin ja sosiaaliseen mediaan.

» Paras tapa reagoida brandiisi tai yrityksesi toimintaan liittyviin

commentteihin on osallistua aktiivisesti tunnistettavan profiilin kautta ja

jakaa oikeaa tietoa.

Ala yrita hallita tai sensuroida sita, mita sinusta tai yrityksestasi
puhutaan.

N

N

N
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Hakukoneoptimointi ja some / brandi

» Verkkonakyvyytesi ja -maineesi hallinta laajenee internetissa
"oman tonttisi” ulkopuolelle.
» Oman verkkosivun optimoinnin lisaksi yhta tarkeaa on toteuttaa

paikallisen haun ja sosiaalisen median strategiaa seka reagoida kun
verkossa puhutaan brandistasi.

» Brandista ja toiminnasta jaa internetiin "nhanta” erilaisiin blogiartikkeleinin,
keskustelufoorumeihin ja sosiaaliseen mediaan.

» Paras tapa reagoida brandiisi tai yrityksesi toimintaan liittyviin
kommentteihin on osallistua aktiivisesti tunnistettavan profiilin kautta ja
jakaa oikeaa tietoa.

» Ala yrita hallita tai sensuroida sita, mita sinusta tai yrityksestasi puhutaan.
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Google

O

O

]

O

O

O

]

O

O

Kaikki

antti brunni

anttibrunni

brunni

0553auUs

senice design

Suunto

tietotalo

tietotalo infocenter oy

tietotalo fi

lImoitukset

Maara

Kaikki tulokset
Kaikki tulokset
Kaikki tulokset

Wain parhaat tulokset
Wain parhaat tulokset
Kaikki tulokset
Kaikki tulokset
Kaikki tulokset

Kaikki tulokset

lImoitustiheys

Kerran paivassa

Kerran paivassa

Kerran paivissa

Kerran paivassa

Kerran paivassa

Kerran paivassa

Kerran vilkossa

Kerran viilkossa

Kerran vilkossa

Toimitus

Muokkaa

Muokkaa

Muokkaa

Muokkaa

Muokkaa

Muokkaa

Muokkaa

Muokkaa

Muokkaa

Google-lmoitusten ohje - Kayttéehdot - Tietosuojakaytantsd - Googlen etusivu - © 2011 Google

LUO UUSI ILMOITUS

Ota tekstisdhkop. kiyttoon

Vie ilmoituksia



Gangle lImoitukset

Hakulauseke:

Tulosten tyyppi:

lImoitustiheys:

Kuinka monta:

Toimitus:
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Kaikki -
Kerran pdivissa -
Vain parhaat tulokset -

-

LUQ ILMOITUS Hallitze ilmoituksiasi

Google-ilmoitus - service design Postilaaticko  x

Google-ilmoitukset googlealerts-noreply@google com
-= mind (=

Verkkotulokset 2 yutta tulosta haulla service design

Satu Miettinen on service design thinking: Tydékaluja fasilitointiin

Cur Twitter highlights from last week - Trend: Midnight to 5 am is fastest-growing segment in fast-food
biz. http://t. co/TwpDskl via @WSJ #servicedesign # Apple ...

www servicedesignthinking com/_._/tyokaluja-fasilitointiin.htm. ..

The Service Design and Sewice Innovation Conference | Luova suomi

The Conference on Service Design and Service Innovation, SernvDes, is the premier research
conference for exchanging knowledge within service design and ...

www luovasuomi.fifevent/21

Vinkki: kyta miinusmerkkia {-) niiden termien edessa, joita et halua mukaan hakuun.

Poista tdma ilmoitus.
Luo uusi ilmoitus.
Hallitse ilmoituksiasi.

m Mapsauta joko Vastaa tai LAhetd edelleen
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Hakukoneoptimointi ja some / brandi

Perusta Google Alerts -tili ja seuraa brandiasi verkossa.
ity my&s niihin verkkofoorumeihin (some, keskustelufoorumit

jne.), joissa mahdolliset asiakkaasi sijaitsevat.

Osallistu verkossa tunnistettavan profiilin kautta keskusteluun
omasta brandistasi, jaa neutraalia ja oikeaa tietoa. Ala provosoidu,
ala yrita hallita, osallistu.

Osallistumista halutaan, odotetaan ja arvostetaan. Reagointitapoja
voidaan arvioida hyvinkin tarkasti ja se vaikuttaa brandiin.

Valita lisdarvoa, ala osallistu osallistumisen vuoksi.



Hakukoneoptimointi ja some / brandi

»  Kun osallistut keskusteluun, viittaa omaan verkkopalveluusi sisall®ssa
isdarvoa tuoden (esim. tiedote tai palvelukuvaus, mika liittyy asiaan) ja
isaa allekirjoitukseesi yrityksesi yhteystiedot ja linkki verkkopalveluusi.

» Hakukoneet arvostavat niita sivuja ylos, joihin viitataan useista lahteista
"hyvassa valossa”.

> Kun tuotemerkkisi, tuotteesi ja palvelusi nakyvat useissa lahteissa
viitteilld, kasvaa niiden arvo ja osumatiheys hakutuloksissa.

» Valta:
» Turhaa osallistumista, jossa ei tuoteta mahdolisille asiakkaille lisdarvoa.
» "Flooding” kaikissa muodoissa (dummy-linkkien postittamista eri foorumeihin
jne.).
» Linkittamasta sivustoltasi tai muusta lahteesta kilapailijasi tai kyseenalaista
mainetta kantavaan sivuun. Jos linkitat, kayta href-tagissa no-follow-attribuuttia.

s
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Tydkaluja — mainonta ja tuottavuus

Google Business Solutions

Etsi uusia asiakkaita

AdWords

Tavoita ihmisia silloin, kun he etsivat
tuotettasi tai palveluasi.

Paranna verkkosivustoasi

Google Analytics
Optimai sivustosi kayttamalla ilmaisia

verkkoseurantatydkaluja.

Ryhdy Google-kumppaniksi

A

Google Engage
Kehitd AdWords-tietdmystasi
auttaaksesi asiakkaitasi kasvamaan.

Tavoita paikallisia asiakkaita

Places

Lunasta paikkasi verkossa, jotta
paikalliset asiakkaat |6ytavat sinut.

Ole yhteydessa asiakkaittesi kanssa
Q

Opi ja innovoi

- AdWords-verkko-opetus
Tee mainonnasta hyddyllisempai alan

tutkimusten avulla.

Google+ Yrityksesi Yutta!

K&y oikeita keskusteluita oikeiden
ihmisten kanssa

Hanki lisdtuloja sivustosi avulla

L';_E

AdSense

Maksimoi tulot verkkosisalldstasi.

Ole tuotteliaampi

Gmail, Dokumentit ja Kalenteri

E Viesti ja tee yhteistydta luotettavilla ja

turvallisilla verkkopohjaisilla tyékaluilla.



Tydkaluja — optimointi ja nakyvyys

Webmaster Tools

Home Sort: By site health | Alphabetically
All Messages
Preferences —_— www.tietotalo.fi Manage site ™
.‘!Jn- Rl ==
» Labs i'—Tf—-_i'E_ Mo new messages or recent critical issues.
|
Other Resources ! Fﬁ, - -
Help with:
Site verification
Site Health
.F'n.utumatical ly adding 8 2012 Google Inc. - Webmaster Central - Terms of Service - Privacy Policy - Webmaster Tools Help
sites
Webmaster FAQ
Help center

Search help Go
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Webmaster Tools

Dashboard
Messages

- Site configuration

Sitemaps

Crawler access
Sitelinks

Change of address
Settings

LRL parameters

= YYour site on the web

Search queries
Links to your site
Keywards
Internal links
Subscriber stats

k41 Metrics

- Diagnostics
Malware
Crawl errors
Crawl stats
Fetch as Googlebot
HTML suggestions

/

(Google tarjoaa kattavat ilmaiset tyokalut
sivuston analyysiin ja ndakyvyyden

kehittimiseen.

Search queries

Query

Impressions Clicks

2,000 =10
800 =10
700 =10
400 170
400 =10
400 =10
320 =10
320 =10
250 =10
250 =10

Jan 13, 2012 to Feb 12, 2012

Mare =

Crawl errors

Updated Feb 14, 2012

Maore =

Keywords

tietotalo (3 variant

infoweb (2 variants

BPISEMVEr (2 variants
infogate (2 variznts

microsoft

Maore »

Sitemaps

Submit a Sitemap



Webmaster Tools - kayttddnotto

» Rekisteroi yrityksellesi tai itsellesi Google-tili.

» IImoita tilin tunnus ja domain, jolle haluat WebMaster Tools -
tyokalut kayttoon Tietotalolle.

» Tietotalo ottaa Google Analytics ja Webmaster Tools -palvelut
kayttdon sivustolle, jonka jalkeen paaset palveluihin suoraan
toimittamillasi tunnuksilla.

» Taman jalkeen voit joko itse suorittaa vertailua, seurantaa ja
toteuttaa SEO-toimenpiteita tai aloittaa Tietotalon kanssa
yhteisen optimointihankkeen.

L T
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» IImoita Tietotalolle halukkuudesta tyokalujen kayttbonottoon.

» Tietotalo toimittaa tarjoukset seo-projektin ja
verkkoviestintastrategian toteutuksesta. Sisallytetaan
jatkokoulutuksia tarpeen mukaan.

» Webinaariin osallistujille 20% alennus kokonaistoimitukselle.
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Rakenne- ja sisaltdtyd — kultaiset periaatteet

Kolmen klikkauksen saantd (kaikki tieto saataville kolmella klikkauksella)
Kaikella siséllolla ja elementeilla tulee olla merkitys, syy olla sivulla

Verkkopalvelun tulee olla suunniteltu niin, etta se auttaa kavijaa
saavuttamaan tavoitteensa

Selittad itsensa, ei anna vaihtoehtoja, ei jata kysymyksia.

Sisaltdjen tulee olla helposti luettavia ja skaalautuvia

Keskeisia teksteja tai muita tietosisaltoja ei esiteta kuvina tai flash-elementteina.
Ei liian pitkia riveja ja kappaleita. Tekstipalstan leveys silmélle sopiva ja taustan seka kirjainten valilla tulee olla
rittava kontrasti.

Ei ylimaaraisia efekteja, boldausta, fonttien vareja tai alleviivauksia. Sovittava yhteiset pelisaannot
tehosteiden kayttoon.

Kaikkien sisaltdjen tulee olla navigoitavissa

>

>

Henkilot, jotka hakevat tietoa, voivat saapua hakukoneista mille tahansa sivulle palvelussa. Katkeamaton
navigointi.
Perusnavigaatio ei saa havita missaan nakymassa. Sisallon osalta iFrame-kehyksia on valtettava.



Rakenne- ja sisaltdtyd — kultaiset periaatteet

6. Paasivun/-sivujen tulee ilmaista heti, mista palvelussa on kysymys

> What are you selling?

/. Jasenna sisaltd

> Verkkosivua ei lueta kuin kirjaa vaan silma kiertaa hypayksittain eri osissa elementtien jasennyksen ja vahvuuden perusteella.
> Priorisoi sisaltd ja huomioi se suunnittelussa. Turhista sisalldista pitaa uskaltaa luopua.
> Hallitse kayttajan mielenkiinto.

8. Pelkista kaikki
9. Uskalla kopioida hyvat ideat ja jalosta niita

> Miten kilpaileva organisaatio on viestinyt saman asian?

10. Paivita, paivita, paivita.

> Sivua tulee paivittaa, jotta ne sailyvat mielenkiintoisina hakukoneille ja kayttdjille.
> Tiedon tulee olla ajantasalla.
> Hahmota miten sivu elda ja rajaa osat jotka paivittyvat.

s
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Verkkoviestinta osa palveluprosessia

Verkkoviestinta el ole erillinen osa
organisaation palveluja vaan kiintes,
Integroitu osa palvelutarjontaa — 0sa
palveluprosessia. Sille tulee asettaa samat

vaatimukset ja tavoitteet kuin muulle

tommraHeJa viestinnalle.
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Kaytettavyys ja esteettomyys

»  Estettomyydelld pyritaan siinen, etta verkkopalvelut ja
tietoyhteiskunnan tarjoamat mahdollisuudet ovat kaikkien
kaytettavissa osaamisesta, iasta, laitteista, henkisista tai tyysisista
rajoitteista riippumatta. (Kunnat.net, Verkkopalvelun esteettémyys)

» Esteettdmyydesta on kansallisia ja kansainvalisia standardeja ja
suosituksia, joita voi hyddyntaa palvelun saavutettavuutta
arvioitaessa. Joitain linkkeja aiheeseen liittyen:

» Web Accessibility Initiative (WAI) (http://www.w3.org/WAI/)

» Nakovammaisten keskusliiton tietopankki
(http://www.nkl fi/fi/etusivu/tietoa/esteettomyys/tiedons)

» Jyvaskylan yliopiston ESSI-tietopaketti (http://appro.mit jyu.fi/essikurssi/)
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Kaytettavyys ja esteettomyys

» Kaytettavyys ja esteettomyys rakentuvat
» teknisesta virheettomyydests,
» sisallon selkeydesta ja esittamisesta seka
» kayton loogisuudesta.
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Kaytettavyys ja esteettomyys

» Tekninen esteettdmyysarviointi:

» Teknisessa arvioinnissa usein arvioidaan kuvauskielen ja tyylitiedostojen
standardinmukaisuutta esim. W3C:n tarjoamalla tydkalulla (http://validator.w3.org/ &
http://jigsaw.w3.org/css-validator/).

» "Inhimillinen” esteettdmyysarviointi (=sisallén arviointi)

» Huomioitavia asioita mm. rakenteen toimivuus, kielellinen sujuvuus (selkokielisyys), termien
ymmarrettavyys, vuorovaikutuselementtien looginen kayttd, muiden elementtien
itsensaselittavyys, lomakkeiden helppokayttoisyys ja skaalautuvuus, asioiden |ldydettavyys
sivulla, tekstitehosteita kuten lihavointia ja kursiivia on kaytetty vain perustellusti ja harkiten.

»  Graafisen sisallon arviointi: ikonit, kuvitus, varit, mahdolliset danet.
»  Lisatietoja suomeksi: http://appro.mit jyu.fi/essikurssi/nakovammaisuus/t3/
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Joitain ohjaavia kysymyksia

> Monenko klikkauksen takaa saa tietoa ajankohtaisista asioista?
» Monenko klikkauksen takaa sivustolta |6ydat organisaatiosi yhteystiedot?

» Ovatko organisaationne palvelutarjontaan kuuluvat kokonaisuudet
selkeasti esilla tekstimuodossa’?

» Vastaako sivuston rakenne asiakkaan nakodkulmasta palvelutarjontaanne?

> Onko sivut graafisesti selkeat ja jasennellyt? Ovatko sisalldssa olevat kuvat
sisalldn viestinnan kannalta merkityksellisia ja “itsensa selittavia”?

» Onko sivujen sisallot riittavan selkeitd, loogisia ja valjia? Miten
ymmarrettavaa teksti on?

» Miten asiakkaan nakdkulmasta tarkeimmat tiedot ja palvelut on otsikoitu?
Toistuuko sivunimissa ja otsikoinnissa organisaatiokaavio?

s

TIETOTALO



